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NOMBRE DEL CURSO:
El disefo de las innovaciones en la practica profesional

Fecha: Instructor:

Duracién: Bloque 1y bloque opcional: 16 horas; los 3 bloques

Leonardo Oliver Ortiz
completos: 32 horas

Modalidad: hibrida

Costo (incluye materiales): Equipo de tutores:

Bloque 1y bloque opcional: $950 Roberto Corrales Velasco
Los 3 bloques completos: $1,750 Roberto Garcia Corona
Datos bancarios: NUmero de cuenta: 0194554675. Banco: Banorte

CLABE: 072 180 00194554675 4

RFC: OIFL870505UA3 / Razén social: Leonardo Oliver Ortiz Flores

Perfil del participante: profesionista independiente; en servicio de carrera/ Personal de
mandos medios y operativos en la empresa u organizacién y alta direccion.

Necesidad de capacitacion: requiere difundir/aplicar los resultados de su practica para
obtener una promocioén, obtener fondos, desarrollar productos/innovaciones que contribuyan a
sus metas de productividad.

Objetivo del curso: Al completar la secuencia deseada del curso el participante formulara de
manera rigurosa las aportaciones que se desprenden de las innovaciones de su practica, a fin
de comunicarlas para orientar la toma de decisiones o bien aplicarlas para contribuir al
crecimiento de su organizacion. Se toma como referencia la norma I1SO 9001:2015 en su
apartado “Conocimiento de la organizacion”.

Estructura del curso: El curso esta organizado en tres bloques no lineales organizados de
acuerdo a los siguientes ejes: la sistematizacion, difusion y aplicacién de las innovaciones. Cada
bloque se subdivide en modulos en los que se organizan los contenidos y los aprendizajes a
desarrollar. Al finalizar el bloque 2, el participante explicara, bajo un estandar riguroso, las
innovaciones de su practica, en funcién del dominio adecuado de los disefios de la
investigacion. Esto le permitird comunicar sus hallazgos a la audiencia indicada y orientar la
toma de decisiones. El tercer bloque se enfoca al desarrollo aplicado de las innovaciones que
contribuyen al crecimiento de su organizacion. La secuencia didactica se imparte de acuerdo a
la ficha descriptiva del Estandar EC0217.1 de CONOCER.



Bloque 1. La
sistematizacion
de las
innovaciones

Objetivo:

Al concluir los 3
modulos de este
bloque el
participante
sistematizara el
nucleo de su
practica profesional
en funcién del
disefio mas
adecuado a su
objeto de
investigacion.

1.Las areas de materializacion de las innovaciones

@ Cudl es la importancia de difundir las innovaciones

@ Se presenta una introduccién a las areas en las que se
materializan las innovaciones de su practica profesional:

o Desarrollo de proyectos o carpetas de evidencia para
aplicar a convocatorias que le permiten acceder a
recursos o a promociones en la carrera

o Difusion de hallazgos que orientan la toma de
decisiones en cargos de autoridad

o Desarrollo de estrategias que atraigan a mas clientes

o Desarrollo de procesos que hagan mas eficiente la
operacion de la organizacion y/o contribuyan a
desarrollar nuevos productos.

-Una vez identificada el area que corresponde a las metas que persigue
se establecera una “Hoja de ruta” que oriente el desarrollo del proceso
en el formato disefiado para tal fin.

2.La sistematizacion de su practica profesional

@ Reconocera la importancia que un disefio riguroso tiene en la
elaboracion de insumos confiables para la toma de decisiones

@ Identificara el posicionamiento ético-politico, ya sea implicito
o explicito, desde donde define el quehacer de su practica
profesional.

@ A partir de estos elementos formulara su pregunta de
investigacion dentro del mismo formato.

@ Establecera una linea base entre el estado actual que guarda
el desarrollo de su area de desempefio profesional y el impacto
que su practica puede tener en esa area. Esta linea base se
puede expresar a nivel intraorganizacional o interorganizacional.
Dependiendo de la escala se realizara un diagnaostico a partir de
bases de datos existentes o bien mediante un instrumento de
sondeo. Lo anterior le permitira establecer parametros para su
linea base.



Bloque 2. La
difusion de las
innovaciones para
orientar la toma
de decisiones

Objetivo:

Al concluir los 4
moddulos de este
bloque el
participante
elaborara el
reporte que
contiene sus
hallazgos o
innovaciones
conservando la
validez internay en

@ A continuacion, identificara qué innovacién o hallazgo de su
practica es la que va a comunicar a su comunidad profesional,
haciendo explicito cdmo contribuye a resolver el vacio o
problema identificado en su linea base. Se apoyara en modelos
graficos y prospectivos que desarrollara a partir de herramientas
de inteligencia artificial.

o Demostracion del impacto del problema observado en
las metas de la organizacion (cémo nos afecta) mediante el
uso de la evidencia recopilada (co6mo se expresa en
pérdidas)

o Analisis de los insumos y procedimientos involucrados
@ A partir de este punto tiene dos opciones:

o Avanzar al bloque 2 para profundizar en el desarrollo de
la investigacion para la difusion de sus innovaciones
culminando en la elaboracion de un reporte. A partir de su
reporte puede continuar a los contenidos del bloque 3.

o Saltar directamente al bloque 3 para enfocarse en la
aplicacion de las innovaciones, omitiendo las fases del
proceso de investigacion, en funcion de las necesidades de
desarrollo de la innovacién que requiere su organizacion.

1. Etapas del proceso y espectro del disefio de la investigacién

@ Reconocera las fases del proceso de investigacién y las
decisiones que corresponden a cada etapa tomando como base
la pregunta de investigacion elaborada en el médulo anterior.

@ Identificara los 3 grandes espectros del disefio de la
investigacion (abductivo, inductivo, deductivo) para seleccionar el
espectro mas adecuado de acuerdo a sus objetivos y el alcance
de su investigacién de acuerdo a la linea base establecida en el
modulo anterior.

@ En funcion del espectro elegido elaborara su ensamblaje
tedrico-conceptual. Esto le permitira definir sus inferencias
tedricas y empiricas.

2.Como insertarse al debate cientifico. La elaboracién del estado de la
cuestion o estado del arte



funcién de la
estructura de un
articulo cientifico.
Esto le permitira
comunicar
eficazmente los
hallazgos de su
practica dentro de
su comunidad
profesional y
contribuir a
informar la toma
de decisiones.

- Al concluir este médulo el participante conocera los consensos y
debates dentro del campo de investigacion al que busca contribuir. Para
tal fin realizara las siguientes acciones:

-Seleccionara y organizara la evidencia disponible en funcién de su
pregunta de investigacién dentro del formato “Matriz de analisis”.

-Ejecutara una serie de consultas a las herramientas de inteligencia
artificial mediante comandos de interrogacion a partir de su pregunta de
investigacion

-Discutira con los autores de su revision de literatura y las premisas
arrojadas por la consulta a las herramientas de IA a partir de sus
inferencias tedricas y empiricas.

-Esto le permitira: a) identificar los consensos y debates presentes en el
debate al que se inserta, b) reducir el margen de errordelalAy
complementar su propia busqueda.

- A partir de este punto tiene dos opciones:

o Elaborar un protocolo para aplicar a una convocatoria
para el desarrollo de una investigacion o el financiamiento
de un proyecto.

o Continuar al moédulo 3 del Bloque 2 para llevar a cabo el
analisis de datos que culminara en la elaboracién de un
reporte

3.Anadlisis de datos y vigilancia de la validez interna y externa

-En caso de elegir la opcion de elaborar un reporte, al concluir este
maodulo el participante ejecutara el analisis de datos conservando la
validez interna de su argumentacion. Para tal fin realizara las siguientes
actividades:

o Tomara como base el formato “Instrumento de
elaboraciéon de datos” para elegir el método apropiado
de acuerdo al espectro elegido en el bloque anterior.

0 A continuacion, seleccionara el método adecuado para el
analisis de datos

o Establecera un vinculo consecuente entre los
componentes previamente elaborados: ensamblaje
tedrico-conceptual, matriz de analisis, instrumento de



Bloque 3.
Aplicando las
innovaciones para
el crecimiento de
la organizacién

Objetivo: Aplicara
el conocimiento
sistematizado en su
practica de acuerdo
a las metas que
persigue su
organizacion a
partir de una
matriz de objetivos
e indicadores.

elaboracion de datos. Lo anterior le permitira estructurar
la validez interna

o Describira las aportaciones de sus hallazgos a la teoria
de partida, lo que se conoce como generalizacion analitica.

4.Redaccién y estilo narrativo

- Al concluir este médulo el participante elaborara el eje de su narrativa a
partir de 3 componentes: 1) presentacién del contexto, 2) presentacion
de los debates y analisis de datos y 3) hallazgos/ conclusiones/
recomendaciones.

5.La transparencia en la elaboracién de un reporte de hallazgos o “talk
the walk”

Al concluir este médulo el participante argumentara la validez de sus
hallazgos ante una auditoria interna que le demande explicar o
reconstruir el procedimiento seguido para obtener sus resultados.

1.El rol de las innovaciones en el incremento de la productividad de la
organizacion

-La aplicacién de las innovaciones de acuerdo al Manual de Oslo
-ldentificando los tipos de innovaciones y sus tipos de analisis:
o De producto/ el paquete prestacional
o De proceso
o De método organizacional
-Elaboracién de indicadores de acuerdo a la metodologia SMART
o ldentificando los tipos de indicadores
o Propiedades que miden los indicadores
o Fases en la elaboracién de indicadores
2.El disefio de un proyecto para implementar innovaciones.

-A partir de la linea base elaborada en la Hoja de ruta del Bloque 1
identificara cdmo su intervencidn responde a las necesidades de su
segmento

-Disefio de la solucion de acuerdo al tipo de innovacién correspondiente



o Correlacion entre la solucion propuesta y el problema
raiz (cémo aborda el problema)

oImpacto de la solucién en el logro de los objetivos de la
organizacion (como se reducen las pérdidas)

3. Monitoreo mediante una “Matriz de indicadores de desempeio y de
impacto”

-Implementacion de las soluciones

-Evaluacién de las soluciones
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E_CCI)MO APLICAR En la practica profesional de cualquier
campo, se identifican areas de
LOS RESULTADOS oportunidad e innovaciones.
E INNOVACIONES

DE MI PRACTlCA? Aprende a disefiarlas para alcanzar una
promocién, obtener fondos o desarrollar

soluciones que contribuyan a las metas
de productividad de tu organizacion.

Objetivo principal

Disenar las innovaciones de tu

practica para orientar la toma de

decisiones y contribuir al
crecimiento de tu organizacion

PJHJ-olrlugn.u-og .‘gagv[ d « crecimiento

» Conoce los 3 tipos de innovaciones para
incrementar la productividad

e Cémo desarrollar indicadores
CONTENIDOS | gighorq un reporte para orientar la toma de
DEL CURSO decisiones
Disefio flexible adaptado a tus necesidades.
Decide cudl bloque continuar o toma los 3
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