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Esta demostrado que una
comuhnicacion deficiente en los
equipos de trabajo impacta
hegativamente en la
productividad organizacional. A
continuacion, se detallan
algunas de las principales
consecuencias




\ Impacto de una mala comunicacioén en la
productividad

1.Disminucion del rendimiento y eficiencia: errores,
repeticion de trabajos y pérdida de tiempo, afectando
directamente la productividad.

2.Desmotivacion y baja moral: frustracion y
desconfianza entre los empleados, disminuyendo su
motivacion y compromiso con la empresa.

3.Aumento del estrés y agotamiento: debido a la
incertidumbre y la falta de informacion clara.

4.Retrasos en proyectos y duplicacion innecesaria de
tareas.

5.Confusion y desorganizacion: debido a que los
objetivos y roles no se comunican adecuadamente.

6.Rotacion de personal y pérdida de talento valioso para
la organizacion.




LA DI F E R E N C IA D E e E| 60% de los empleados considera

U NA gue la comunicacion ineficaz es el
principal obstaculo para el éxito de

CO M U N ICACICI) N SU empresa. humansmart.com.mx

AZ e EI 57% de los proyectos fracasan

E F I C debido a problemas de
comunicacion interna.
humansmart.com.mx+1psico-
smart.com-+l

e Las empresas con una
comunicacion interna efectiva
tienen un rendimiento econdmico
un 47% mayor que aquellas con
déficits en este aspecto. PSICO-
smart.com

Datos proporcionados por ChatGPT vy verificados


https://humansmart.com.mx/articulos/articulo-que-impacto-tiene-una-comunicacion-interna-deficiente-en-el-clima-laboral-y-la-productividad-de-los-empleados-52874?utm_source=chatgpt.com
https://humansmart.com.mx/articulos/articulo-que-impacto-tiene-una-comunicacion-interna-deficiente-en-el-clima-laboral-y-la-productividad-de-los-empleados-52874?utm_source=chatgpt.com
https://humansmart.com.mx/articulos/articulo-que-impacto-tiene-una-comunicacion-interna-deficiente-en-el-clima-laboral-y-la-productividad-de-los-empleados-52874?utm_source=chatgpt.com
https://psico-smart.com/articulos/articulo-el-impacto-de-la-comunicacion-interna-en-el-clima-laboral-y-la-productividad-33951?utm_source=chatgpt.com
https://psico-smart.com/articulos/articulo-el-impacto-de-la-comunicacion-interna-en-el-clima-laboral-y-la-productividad-33951?utm_source=chatgpt.com

Una comunicacion deficiente en el
entorno laboral no solo afecta la
productividad, sino que también
deteriora el clima organizacional,
INcrementa el estrés y puede llevar a la
pérdida de talento. Implementar
estrategias efectivas de comunicacion
INnterna es esencial para mejorar el
rendimiento y bienestar de los equipos
de trabajo.




Enfoque en
gestion del
conocimiento

==




LA ORGANIZACION
CREADORA DE
CONOCIMIENTO

Nonaka y Takeuchi (1994) desarrollaron un
modelo basado en 4 tipos de conversion del
conocimiento. Conocido como SECH
(Socializacion, Externalizacion, Combinacion e
Internalizacion), este modelo ofrece beneficios
estratégicos importantes para una organizacion,
especialmente en contextos donde la
colaboracion, el aprendizaje continuo y la
INNovacion son claves..




LA RAIZ DE LOS
PROBLEMAS DE
COMUNICACION

Uno de los aportes del modelo SECI| es que al
convertir el conocimiento individual en conocimiento
organizacional los procesos de comunicacion al
Interior se transforman.

Corporaciones exitosas en el area de servicios
financieros como Chime ya lo aplican intuitivamente.
En rondas colaborativas entre equipos técnicos vy
consultores en donde descubren soluciones al
INtercambiar el conocimiento de su area. No solo
Mmejora su comunicacion sino que también
desarrollan innovaciones.




2 BENEFICIOS

GENERALES DEL
MODELO SECI

e Facilita la gestion del conocimiento tacito (el
mas dificil de captar y transferir).

e Aumenta la capacidad de innovacion
organizacional.

e Mejora la resiliencia institucional ante
rotacion, crisis o cambios tecnholdgicos.

e Vincula el aprendizaje individual con los
objetivos estratégicos colectivos.



) Caso practico:
Modelo SECI para
resolver un
problema de
comunicacion en
Consultora Epsilon




n CONTEXTO

I I
Consultora Epsilon, firma de El malestar ha comenzado a
servicios profesionales en afectar la productividad y el
consultoria organizacional, ha clima laboral. La direccion
detectado un problema decide intervenir mediante una
recurrente: estrategia de gestion del

e Descoordinacidn entre conocimiento basada en el

areas, modelo SECI.

e falta de retroalimentacion
oportuna

e vy duplicacion de esfuerzos
en proyectos multiequipo.




@ IMPLEMENTACION

DEL MODELO SECI

|
1. Socializacion (tacito a tacito) o Se organizan encuentros informales
° Objetivo: Reconstruir la confilanza \Y% entre equipos (Coffee breaks
generar espacios de intercambio directo. estructurados) para conocerse mejor.
e Acciones: e Impacto: Se identifica gue gran parte de
o Se Instauran circulos de dialogo los malentendidos proviene de supuestos
semanales con moderacion neutral no verbalizados, estilos distintos de
para compartir experiencias de trabajo y falta de acuerdos basicos.

comunicacion fallida (sin senalar
culpables).



@ IMPLEMENTACION

DEL MODELO SECI

2. Externalizacion (tacito a explicito)
Objetivo: Hacer visible el conocimiento implicito
sobre cOMoO se comunica el equipo y qué normas
SON necesarias.

e Acciones:

o Los equipos co-disenan un manual
InNterno de comunicacion efectiva, con
pautas claras: canales preferentes,
tiempos de respuesta, formatos sugeridos.

o Se documentan “lecciones
aprendidas’” tras proyectos con
comunicacion deficiente

e Impacto: Se logran acuerdos explicitos
sobre formas de comunicarse. Se
reconocen errores comunes y se
promueve el aprendizaje compartido.




@ IMPLEMENTACION

DEL MODELO SECI

3. Combinacion (explicito a explicito)
Objetivo: Sistematizar lo aprendido y combinarlo
con marcos de referencia existentes.
e Acciones:
o Se integran las pautas comunicativas con
el codigo de ética, politicas de calidad y
Mmanuales operativos.

o Se desarrolla una guia de
coordinacion interareas, alineada
con la estructura organizacional.

e Impacto: Se genera un sistema formal
de comunicacion interna que
estructura procesos y roles. Se evita la
duplicacion de tareas y mejora la
planeacion compartida.




@ IMPLEMENTACION

DEL MODELO SECI

o Se realiza un seguimiento mensual de
indicadores de comunicacion efectiva
(reuniones cumplidas, entregas
conjuntas, coordinacion interarea).

 Impacto: Los nuevos habitos de
comunicacion se convierten en parte del
dia a dia. Se reduce la friccion entre equipos
y mejora el clima organizacional.

4. Internalizacion (explicito a tacito)
Objetivo: Incorporar los aprendizajes en la
practica diaria.
e Acciones:
o Se implementa una capacitacion vivencial
en comunicacion organizacional basada
en simulaciones y casos reales.



~ RESULTADOS ALCANZADOS.

Reduccion del 50% en tareas duplicadas.
Incremento del 60% en la satisfaccion del personal con la
coordinacion entre areas.
Mejora de los tiempos de entrega en proyectos colaborativos (de 80%
a 95% en cumplimiento puntual).
Formalizacion de un sistema de comunicacion gue se replica en
diferentes areas



CONCLUSIONES

Este caso muestra como el modelo SECI| puede ser
un enfoque poderoso No solo para generar
INNovacion, sino para resolver problemas
organizacionales criticos como la comunicacion
disfuncional. Al convertir experiencias en
conocimiento compartido y estructurado, se
fortalece la colaboracion, el aprendizaje y la

eficiencia.
También demuestra coOmo los 4 tipos de conversion

de conocimiento operan en conjunto, integrando a
las distintas areas de |la organizacion.




CAPACITACION
BAJO EL MODELO
SECI PARA
INTEGRAR EL
CONOCIMIENTO DE
LA ORGANIZACION
EN LA MEJORA DE
LOS PROCESOS DE
COMUNICACION

ldentificara los problemas de comunicacion
organizacional mas comunes y la propuesta del modelo
SECI para superarlos

Aprendera a distinguir entre conocimiento tacitoy
explicito y como al combinarse surgen los 4 tipos de
conversion del conocimiento en el modelo SECI

Conocera las 5 condiciones necesarias para la creacion
del conocimiento organizacional y como fomentarlas
para mejorar la comunicacion en el equipo.

Aplicara el modelo de 5 fases de Nonaka y Takeuchi
para la creacion de conocimiento organizacional
mediante simulaciones con casos practicos



UNA

ORGANIZACION QUE

SABE AFRONTAR EL
CAMBIO

Al completar la capacitacion su organizacion aprendera a
Incorporar el conocimiento desarrollado en su estructura,

transformando sus procesos y exportando los progresos
logrados a otras areas



Mas informacion:
leonardo.aserto@gmail.com

(+521) 55-2520-5805
https://asertoasesoria.com/servicios/




